
फा.स.11(7)/2014-लेखा एव ंक्रय 
भारत सरकार 

ससंदीय कायय मतं्रालय 
  

92, ससंद भवन, 
नई ददल्ली। 

  

ददनांक 5-05-2014 
  

सेवा में 
  

ववषय: की-टेलीफोन ससस्टम् स के सलए व्यापक अनरुक्षण सवंवदा - कोटेशन।                    
 

 

महोदय, 
  

मझु ेमतं्रालय में ससं् थावपत ननम्नसलखखत की-टेलीफोन ससस्टम् स के सलए प्रारंभ में एक वषय की 
अवधि के सलए व्यापक अनरुक्षण सेवा सवंवदा हेत ुकोटेशन आमतं्रत्रत करने का ननदेश हुआ है।  केवल 
सबंधंित कंपनी के प्राधिकृत सेवा प्रदाता आमतं्रित ककए जात ेहैं। मतं्रालय में ससं् थावपत  ससस्टम् स का 
वववरण ननम्न प्रकार है:- 
 

क्र.स.ं जहां की-टेलीफोन ससस्टम् स का्य  क   हा ह  अवस्स्ितत     तनमाय ता 
1. राज्य मतं्री (आर.एस.) का कायायलय 64, ससंद भवन, एन.ई.सी. 

एस्स् पला  
 
2.  सवंवदा के सलए ननबिंन और शतें ननम् न प्रकार से हगीी :- 
 

क) सवंवदा प्रारंभ में एक वषय की अवधि के सलए होीी। बताई ीई दरें सवंवदा की अवधि के दौरान 
लाी ू रहेंीी और ककसी भी कारण दरग के सशंोिन की ककसी मांी पर ववचार नहीं ककया 
जाएीा।  

  

ख) सवंवदा "व्यापक अनरुक्षण सेवा" के सलए होीी अथायत यदद ककसी पजुे को बदले जाने की 
आवश्यकता है तो उस ेसवंवदा के अतंीयत ही बदला जाएीा और उपभोज् य सामान को ोो़ककर 
ककसी अनतररक्त पजुे के सलए मतं्रालय द्वारा कोई अनतररक्त भीुतान नहीं ककया जाएीा। यह 



कंपनी की स्जम्मेदारी होीी कक वह मशीनग के सलए असल अनतररक्त पजुे उपलब्ि कराए और 
सभी मशीनग को चाल ूहालत में रखे। 

    

ी)  दरें सधूचत करने से पहले इच्ोुक फमय ससस्टम्स की हालत की जांच कर सकती हैं। इस सबंिं 
में वे अनभुाी अधिकारी (लेखा और क्रय) (टेलीफोन न.23034755) से सपंकय  कर सकत ेहैं। 

 

घ)   टेंडरदाताओं को उपरोक्त की-टेलीफोन ससस्टम्स के अनरुक्षण का इससे पहले कम से कम तीन 
वषय का अनभुव होना चादहए।  टेंडरदाताओ ंको इस कायय को करने के सलए अपनी सक्षमता 
ससद्ध करने के सलए प्रमाणपत्र प्रस्ततु करना चादहए और अपनी प्रनतष्ठा और सनुाम का प्रमाण 
भी प्रस्ततु करना चादहए। टेंडरदाता को कोटेशन प्रस्ततु करत ेसमय फमय के पनै काडय की प्रनत 
भेजनी चादहए।  फमय के पनै काडय की प्रनत के त्रबना प्रस्ततु की ीई कोटेशनग को सरसरी तौर 
पर अस्वीकृत कर ददया जाएीा। 

  

 ङ) चयननत फमय के सलए अपेक्षक्षत अनरुक्षण सेवा उपलब् ि कराने के सलए तकनीकी और पेशवेर 
तौर पर सक्षम कासमयक प्रनतननयकु्त करना अपेक्षक्षत होीा।  प्रत्येक नतमाही में एक बार पणूय 
ननवारक सववयससीं की जाएीी स्जसे मतं्रालय द्वारा माननटर ककया जाएीा। मशीन की मरम्मत 
के सलए सभी सशकायतग पर सशकायत के 24 घटें के अदंर कायायलय पररसर में ही कारयवाई की 
जाएीी।  अत: कोटेशन में मासलक/फमय के टेलीफोन नबंर और मोबाइल नबंर का उल्लेख होना 
चादहए। 

  

 च)  अनरुक्षण शलु्क का भीुतान नतमाही की समास्तत के पश्चात त्रमैाससक आिार पर ककया 
जाएीा।  जब सवंवदाकार के कारण उपकरण ठीक काम नहीं कर रहे हगीे तो उस अवधि के 
दौरान कोई शलु्क स्वीकायय नहीं होीा। 

  

ो)  मशीनग को चाल ूरखने अथवा ररपोटय के 24 घटें के अदंर खराबी को सतंोषजनक रूप से ठीक 
करने के सलए फमय की ओर से ककसी चूक के कारण सवंवदा के मलू्य से यथानपुात कटौती, 
जैसा की सक्षम प्राधिकारी द्वारा ननणयय सलया जाए, की जाएीी। 

  

ज)  सवंवदा अवधि की समास्तत पर मशीनग को चाल ूहालत में मतं्रालय को सौंपना भी सवंवदाकार 
फमय की स्जम्मेदारी होीी, ऐसा न करने पर फमय मतं्रालय को, सक्षम प्राधिकारी द्वारा यथा 
ननिायररत पररसमापन क्षनतपनूत य का भीुतान करने के सलए स्जम्मेदार होीी। 

  

झ)  टेंडरदाताओं के सलए कोटेशन के साथ वेतन और लेखा अधिकारी, मतं्रत्रमडंल कायय, नई ददल्ली के 
नाम ददल्ली/नई ददल्ली में ककसी अनसुधूचत बैंक पर देय क्रॉस्ड डडमांड ड्राफ्ट के माध् यम स े



रु.3000/- (तीन हजार रुपये केवल) की िरोहर रासश जमा कराना अपके्षक्षत है। सफल टेंडरदाता 
द्वारा जमा की ीई िरोहर रासश को सवंवदा की ननबिंन और शतों की सम् यक पनूत य/ननष्पादन 
हेत ुप्रनतभनूत जमा के रूप में मतं्रालय द्वारा रखा जाएीा। उक्त प्रनतभनूत रासश को सवंवदा के 
सफल समापन के पश्चात सवंवदाकार की ओर से देय रासश के समायोजन के अिीन रहत ेहुए 
लौटा ददया जाएीा। अन्य असफल टेंडरदाताओं से प्रातत िरोहर रासश को त्रबना ब्याज के लौटा 
ददया जाएीा। 

  

ञ)  सरकार के पास ककसी भी टेंडर को चुनने अथवा ककसी एक या सभी टेंडरग को त्रबना कोई कारण, 
चाहे जो भी हो, बताए अस्वीकृत करने का अधिकार सरुक्षक्षत है। सरकार के सलए न्यनूतम 
कोटेशन को स्वीकार करना भी बाध् यकारी नहीं होीा और ककसी टेंडरदाता की कोटेशन को 
अस्वीकृत करने के कारणग के सबंिं में कोई स्पष्टीकरण नहीं ददया जाएीा। इसके अनतररक्त 
सरकार के पास त्रबना कोई कारण बताए, सवंवदाकार को एक महीने का नोदटस देकर, सवंवदा 
को ककसी भी समय रद्द करने का अधिकार सरुक्षक्षत होीा।   

 

    ट)  सेवा प्रदाता की सतंोषजनक सेवा के अिीन रहत ेहुए सवंवदा का नवीनीकरण ककया जा  सकता 
है।  

 

3. यदद उपरोक्त ननबिंन और शत ेस्वीकायय हैं तो अवर सधचव (प्रशासन), ससंदीय कायय मतं्रालय, 
कमरा न.92, ससंद भवन, नई ददल्ली को सबंोधित कोटेशन मोहरबदं सलफाफे में, स्जसके ऊपर "की-
टेलीफोन ससस्टम् स के सलए ््ापक अनर ्षण  सिंवदा हेतर कोटेनन  सलखा हो, देर से देर 15 मई, 2014 
को अपराहन 3.00 बज े तक अनभुाी अधिकारी (लेखा और क्रय), कमरा न. 93, ससंद भवन 
(दरूभाष:23034755) की असभरक्षा में रखे टेंडर बॉक्स में जमा ककए जा सकत ेहैं। उस समय तक प्रातत 
कोटेशन 15 मई, 2014 को अपराह्न 3.30 बजे कमरा न. 92, ससंद भवन, नई ददल्ली में खोली 
जाएंीी। 
 

भवदीय, 
 

(ए. मनोहरन) 
उप सधचव, भारत सरकार 
टेलीफोन : 23034746 


