
पा.स.18/1/2019-रेखा औय क्रम 
बायत सयकाय 

ससंदीम कामय भतं्रारम 
94, ससंद बवन, 

नई ददल्री। 
  

ददनांक: 23.8.2019 
 
        
 
 
 

  

ववषम: कम्प्मटूयों औय उसके फाह्म ऩरयधीम (ऩेयीपेयर) के लरए वावषयक अनयुऺण सवंवदा के सफंधं भें। 
 
 

        
 
          भतं्रारम भें स्थावऩत कं्मटूयों औय फाह्म ऩरयधीम (ऩेयीफपयर) के व्माऩक सववयस 
अनयुऺण सवंवदा (सी.एस.एभ.सी.) के लरए                 भतं्रत्रत                        
इच्छुक प                   द्ववफोरी प्रणारी अथायत तकनीकी फोरी (अनफुधं-ख) औय ववत्तीम फोरी 
(अनफुधं-ग) के भाध्मभ से अरग अरग                प्रस्ततु क    फोरी दस्तावेज भोहयफदं 
लरपापे    डारकय          (रेखा औय क्रम), कभया न. 94, ससंद बवन (दयूबाष:23034899) 
की अलबयऺा भें यखी ऩटेी भें देय से देय                 को अऩयाहन 3.00 फज ेतक डारे जाने 
चादहए।                       'कम्ऩयटूरों और ऩेरीपेरऱ हेत ु व्याऩक अनरुऺण सवंिदा के लऱए 
कोटेशसं' लरखा हो          ववत्तीम फोलर               पभों की रघसुचूी तमैाय कयने के लरए 
तकनीकी फोलरमां                                             ।  ननफधंन औय शतें 
अनफुधं-क के अनसुाय राग ूहोंगी।    
 
 

बवदीम, 
 

 

  

(भकेुश कुभाय) 
अवय सचचव, बायत सयकाय 

टेरीपोन 23034899 
 

 



अनफुधं- क 
  

ननफधंन और शतें  
 

1. को-टेशसं सीरफदं लरपापे भें होनी चादहए औय उस ऩय स्ऩष्ट लरखा होना चादहए 'ससंदीम 
कामय भतं्रारम के लरए कं्मटूय हाडयवेमय के व्माऩक अनयुऺण हेत ुतकनीकी फोरी', 'ससंदीम 
कामय भतं्रारम के लरए कं्मटूय हाडयवेमय/साफ्टवेमय के व्माऩक अनयुऺण हेत ुववत्तीम फोरी'। 

 
2. कोटेशसं उसी ददन अथायत 11 लसतफंय, 2019 को अऩयाह्न 3.30 फज ेखोरी जाएगंी। जो पभय 

कोटेशसं के खुरने के सभम अऩने प्रनतननचध को उऩस्स्थत यखना चाहती हैं वे अऩने प्रनतननचध 
को उचचत प्राचधकाय ऩत्र सदहत वहां तनैात कय सकती हैं। 

 
3. सवंवदा की आयंलबक अवचध सवंवदा कयने की तायीख से एक वषय के लरए होगी।  सवंवदा को 

एक वषय की सभास््त के ऩश्चात पभय के सतंोषजनक ननष्ऩादन को देखत े हुए फढ़ामा जा 
सकता है। बायत सयकाय को अनन्म अचधकाय होगा फक वह कयाय को त्रफना कोई कायण फताए 
औय पभय को त्रफना फकसी ऺनतऩनूत य के सवंवदा अवचध के दौयान फकसी बी सभम यद्द कय 
सक   है। 

 
4. ऩयूा सववयस अनयुऺण औय ववलबन्न ऩेयीफपयर भदों की स्थाऩना स्थर ऩय ही होनी चादहए औय 

मदद कोई भद भयम्पभत के लरए वकय शाऩ रेकय जानी आवश्मक है तो उसके फदर ेकोई दसूयी 
व्मवस्था कयके ही रे जाना अऩेक्षऺत है। पभय को ननमलभत ननवायक अनयुऺण सेवा बी देनी 
होगी। 

 
5. पभय के लरए लशकामतों के ननऩटान      भतं्रारम भें एक मोग्म सववयस इंजीननमय प्रनतननमकु्त 

कयना अऩेक्षऺत होगा। पभय द्वाया प्रनतननमकु्त सववयस इंजीननमय द्वाया एक ननधायरयत यस्जस्टय 
भें प्रनतददन की उऩस्स्थनत दजय की जाएगी।  मह यस्जस्टय रेखा औ  क्रम अनबुाग भें यखा 
जाएगा। सववयस इंजीननमय द्वाया उऩस्स्थनत दजय नहीं कयने ऩय  सी.एस.एभ.सी. के त्रफर भें से 
भतं्रारम द्वाया लरए गए ननणयम के अनसुाय धनयालश काटी जाएगी। 

 
6. फकसी ऩजुे, ववशषेकय हाडय डडस्क, को मदद भयम्पभत के लरए वकय शाऩ रे जाना अऩेक्षऺत हो तो, 

प्रमोगकताय के ऩयाभशायनसुाय ऩहरे ऩयेू डाटा को फकसी अन्म कं्मटूय मा स्टोयेज डडवाइस भें 
कॉऩी फकमा जाना चादहए औय केवर खारी हाडय डडस्क भयम्पभत हेत ुफाहय रे जाई जा सकती 
है।  सववयस इंजीननमन द्वाया इस ननदेश का अननऩुारन दांडडक अऩयाध भाना जाएगा औय 
इस भतं्रारम द्वाया ववचधनसुाय उचचत दंडात्भक काययवाई की जाएगी। 

 
 
 
 



6.  लशकामतों को 24 घटें के अदंय ननऩटा ददमा जाना चादहए तथा खयाफी दयू कय दी जानी 
चादहए औय कं्मटूय को तीन कामयददवस के बीतय चार ूकय ददमा जाना चादहए स्जसके न 
होने ऩय वप्रटंय के लरए रू100 ‏/- प्रनतददन औय कं्मटूय लसस्टभ के लरए रू400.‏/- प्रनतददन का 
जुभायना रगामा जाएगा। सववयस इंजीननमय द्वाया लशकामत दयू कय ददए जाने के ऩश्चात  
भांग-ऩची प्रमोगकताय द्वाया ववचधवत हस्ताऺरयत होनी चादहए। 

 
7. पभय अथवा उसके प्राचधकृत इंजीननमय/प्रनतननचध          राऩयवाही के कायण सयकाय    

अथवा फकसी अन्म सयकायी       को हुए      नकुसान    ऩयूी           पभय    होगी। 
राऩयवाही के कायण पभय       इस भतं्रारम को हुए      नकुसान की       पभय         
सवंवदा   प्रबाय भें से    जाएगी।  इस सदंबय भें सऺभ प्राचधकायी का ननणयम अनंतभ औय 
पभय के लरए फाध्मकायी होगा।  सवंवदा से अथवा उसके          उत्ऩन्न सबी वववाद इस 
सफंधं भें एकभात्र भाध्मस्थभ              के द्वाया ननऩटाए जाएंगे। 

 
8.                        -                  -16      -        -              

                         
 
9. प्रस्ततु की गई दयें ननववदा प्रफक्रमा ऩयूी होने के ऩश्चात एक वषय की अवचध के लरए वधै यहनी 

चादहए।ं एक वषय की अवचध ऩयूी होने तक पभय को कोई छूट नहीं दी जाएगी। 
 
10. पभय के ऩास अऩना वधै         /          होना चादहए। पभय के         /          

     के त्रफना प्रस्ततु की गई कोटेशसं को सयसयी तौय ऩय अस्वीकृत कय ददमा जाएगा। 
 
11. पभय को ननववदा के साथ “वेतन औय रखेा अचधकायी, भतं्रत्रभडंर कामय, नई ददल्री” के ऩऺ भें 

डडभांड ड्राफ्ट के रू‏ऩ भें रू.10,000/- की धयोहय यालश बेजनी चादहए। सपर ननववदा    द्वाया 
जभा की गई धयोहय यालश को सवंवदा के ननफधंन औय शतों की सम्पमक ऩनूत य/ननष्ऩादन हेत ु
प्रनतबनूत जभा के रूऩ भें यख लरमा जाएगा। उक्त प्रनतबनूत जभा को ननववदाका   की ओय से 
देम यालश के सभामोजन के अधीन यहत ेहुए सवंवदा के सपर सभाऩन के ऩश्चात रौटा ददमा 
जाएगा। अन्म असपर ननववदाकायों से प्रा्त धयोहय यालश को त्रफना ब्माज के रौटा ददमा 
जाएगा। 

 
12.  प्रत्मेक ननववदा दस्तावेज़ पभय के प्राचधकृत हस्ताऺयकताय द्वाया हस्ताऺरयत होने चादहए ं

स्जसके न होने ऩय ननववदा दस्तावेज़ अवधै भाने जाएगें। 
 
13. व्माऩक सववयस अनयुऺण सवंवदा भें उऩकयणों की       टूट-पूट के भाभरों को छोड़कय 

हाडयवेमय सफंधंी सहामता, सबी अनतरयक्त ऩजुों को रगाना, एस.एभ.ऩी. फटैयी, की-फोडय, भाउस 
    सदहत खयाफ ऩजुे इत्मादद       हैं।  कं्मटूय हाडयवेमय के फकसी उऩकयण    चूहे के 
काटन ेके कायण हुए नकुसान       पभय/एजेंसी द्वाया                 सी.एस.एभ.सी. भें 



जर ेहुए ऩजुों को फदरना बी शालभर है। वप्रटंसय के भाभरे भें, सी.एस.एभ.सी. भें उऩबोज्म भदों 
औय फाहयी कवय की टूट-पूट को छोड़कय रॉस्जक काडय, टेपरॉन शीट, ऩेऩय भोटय, प्रेशय योरय 
इत्मादद सदहत सफ कुछ शालभर है। मह भतं्रारम ववद्मतु आऩनूत य भें उताय-चढ़ाव के कायण 
कं्मटूय अथवा इसके फकसी उऩकयण को हुए फकसी बी नकुसान के लरए स्जम्पभेदाय नहीं होगा 
औ  ऐसे उऩकयणों को पभय द्वाया फदरा जाएगा। 

 
14. पभय को 'जहा ंहै-जैसा है' के आधाय ऩय भतं्रारम के कं्मटूयों का कामयबाय रनेे के लरए सहभत 

होना चादहए। पभय को भतं्रत्रमों के आवासीम कामायरम, वरयष्ठ अचधकारयमों के आवास इत्मादद 
ऩय जायी फकए गए कं्मटूयों का अनयुऺण बी कयना होगा। 

 
15. पभों को तकनीकी फोरी औय ववत्तीम फोरी अनफुधं-ख औय अनफुधं-ग भें अरग-अरग       

     होगी।  पभय/एजेंसी स्वम ंके कं्मटूय द्वाया तमैाय फकए गए अनफुधं-ख औय अनफुधं-ग के 
प्रारूऩ का प्रमोग कय सकती हैं फशत े   उनका प्रारूऩ इस भतं्रारम द्वाया ननधायरयत प्रारूऩ के 
त्रफल्कुर सभान हो। 

 
16. वावषयक अनयुऺण सवंवदा के प्रबाय का बगुतान त्रभैालसक आधाय ऩय फकमा जाएगा अथायत 

सवंवदा अवचध की सफंचंधत नतभाही की सभास््त के ऩश्चात। 
 
17. पभय अऩनी सेवाए ं सबी कामयददवसों ऩय प्रात: 9.30 फज े से साम ं6.00 फज े तक उऩरब्ध 

कयाएगी। तथावऩ, सभम सायणी औय तायीखों/ददनों भें भतं्रारम की सवुवधानसुाय त्रफना फकसी ऩवूय 
सचूना के ऩरयवतयन फकमा जा सकता है।  ससंद सत्रों के दौयान अथवा फकसी अन्म तत्कार 
प्रकृनत के कामय के दौयान पभय को अऩनी सेवाए ंसयकाय के वववेक के अनसुाय ननधायरयत सभम 
के फाद बी, जफ बी आवश्मक हो, उऩरब्ध कयानी ऩड़ेंगी। 

 
18. फकसी बी ऩरयस्स्थनत भें, पभय कोई उऩ-सवंवदाकाय ननमकु्त नहीं कयेगी अथवा सवंवदा को ऩट्टे 

ऩय नहीं देगी। मदद मह ऩामा जाता है फक सवंवदाकाय ने इन शतों का उल्रघंन फकमा है तो 
सऺभ प्राचधकायी द्वाया तत्कार त्रफना फकसी सचूना के सवंवदा को यद्द कय ददमा जाएगा।  ऐसे 
भाभरों भें प्रनतबनूत यालश को ज़ब्त कयने के अनतरयक्त इस भतं्रारम द्वाया, जो बी उचचत 
सभझी जाए, काययवाई की जा सकती है। 

 
19.  सवंवदा अवचध के दौयान इस भतं्रारम द्वाया कं्मटूय लसस्टभ, वप्रटंसय, म.ूऩी.एस., स्कैनसय औय 

रेऩटॉऩ इत्मादद की कुर सखं्मा को घटामा मा फढ़ामा जा सकता है। तदनसुाय, वावषयक 
अनयुऺण सवंवदा का कुर भलू्म बी मथानऩुात आधाय ऩय घटामा मा फढ़ामा जाएगा। 

 
20. सवंवदा अवचध के दौयान उत्ऩन्न काननूी वववाद, मदद कोई हो, की अचधकारयता का ननऩटाया 

केवर ददल्री/नई ददल्री के न्मामारमों भें फकमा जाएगा।  
 



21. सवंवदाकाय को ऊऩय उस्ल्रखखत भदों के कामय का कभ से कभ तीन वषय का ऩवूायनबुव होना 
चादहए। ननववदाकायों को इस कामय को कयने के लरए अऩनी सऺभता लसद्ध कयने के लरए 
प्रभाणऩत्र प्रस्ततु कयना चादहए औय अऩने फकसी प्रनतस्ष्ठत सगंठन के ऩवूय ग्राहक से अऩनी 
स्स्थनत औय सनुाभ (गडुववर) का      बी उस भतं्रारम/ववबाग के अचधकायी का नाभ, ऩदनाभ 
औय टेरीपोन नम्पफय का उल्रेख कयत ेहुए प्रस्ततु कयना चादहए।   

  



अनफुधं-ख 
  

तकनीकी फोऱी 
  

1.  पभय का नाभ 
2.  पभय का ऩता 
3.  प्राचधकृत हस्ताऺयी का नाभ (सवुाच्म अऺयों भें) 
4.  प्राचधकृत हस्ताऺयी के नभनूा हस्ताऺय 
5.  प्राचधकृत हस्ताऺयी का टेरीपोन/भोफाइर नम्पफय  

 औय पभय के अन्म टेरीपोन नम्पफय  
6.                                 (        ) 

  7.  क्मा पभय एक मोग्म सववयस इंजीननमय प्रनतननमकु्त  
कयने के लरए सहभत है (हा/ंनहीं) 
 

 इंजीननयर का नाम और योग्यताएं 
 

8.  क्मा लशकामतें 24 घटें के बीतय ननऩटाई जाएगंी (हां/नहीं) 
9. उन सयकायी ववबागों/सगंठनों/सावयजननक ऺते्र उऩक्रभों आदद  

का वववयण स्जनभें पभय               -16, 2016-17 
औ      -            कं्मटूय ए.एभ.सी./सी.एस.एभ.सी.  
गनतववचधमों भें ननमोस्जत है। 

10. पभय की कुर ववत्तीम त्रफक्री (रू‏ऩमों भें)  
(वऩछरे तीन वषों के लरए         रेखाकाय द्वाया  
मथा प्रभाखणत ऩयीक्षऺत रखेा वववयण बी बजेें) 

11. पभय का                    नम्पफय 
12. क्मा सबी दस्तावेज़ों ऩय पभय के प्राचधकृत हस्ताऺयी द्वाया  
    हस्ताऺय फकए गए हैं (हां/नहीं) 
13. क्मा पभय धयोहय यालश जभा कय                  
14. पभय/एजेंसी भें ननमोस्जत मोग्म सववयस इंजीननमयों  
    की कुर सखं्मा 
                                         
   मदद हां तो ड्राफ्ट नम्पफय औय तायीख 
16. क्मा पभय अनफुधं-क भें दी गई सबी ननफधंन औय  

शतों को ऩयूा कयने के लरए सहभत है (हां/नहीं) 
 

 

  

(पमम का प्राधधकृत हस्ताऺरी) 



अनफुधं- ग 
  

वित्तीय फोऱी 
  

1. पभय का नाभ 
2. पभय का ऩता 
3. प्राचधकृत हस्ताऺयी का नाभ (सवुाच्म अऺयों भें) 
                                   
          प्राचधकृत हस्ताऺयी का              
6. सी.एस.एभ.सी. प्रबाय 
 

क्र.स.ं भद भात्रा प्रनत मनूनट दय 
1. कं्मटूय 110 (i5         )  
2. वप्रटंय 82 (        )  
3. म.ूऩी.एस. 75 (650      )  
4. सवयय 2 (           )  
5. स्कैनय 3 (      )  
6. रऩैटॉऩ 10  

 
 

7.                                             
  

 

 

 

(पमम का प्राधधकृत हस्ताऺरी) 


